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La Experiencia del Migrante: Un Viaje de Esperanza 

Resumen Ejecutivo 

Desde 2021, ha habido casi 4 millones de encuentros con migrantes en la frontera sur de 
EE. UU. (US Customs & Border Patrol, 2023); Se espera que estos números aumenten 
constantemente una vez que se levante el Título 42 en mayo de 2023. Un equipo de Camino 
viajó a la frontera entre EE. UU. y México para obtener información de primera mano sobre la 
crisis de la frontera y comprender mejor el viaje de los migrantes. Este informe presenta los 
hallazgos de un estudio de métodos mixtos en múltiples sitios realizado en asociación con 
organizaciones en ambos lados de la frontera. El equipo de Camino entrevistó a migrantes y 
miembros de centros de migrantes e iglesias en El Paso, Texas (TX); Las Cruces, Nuevo México 
(NM); y Juárez, México, utilizando preguntas desarrolladas por Camino Research Institute (CRI). 
Se hicieron preguntas sobre motivaciones y desafíos durante la migración, modos de transporte, 
planes después de la migración y datos demográficos. CRI realizó entrevistas en febrero-marzo 
del 2023 con migrantes que llegaron recientemente a Carolina del Norte (NC), utilizando las 
mismas preguntas. Las entrevistas se realizaron utilizando un enfoque de evaluación rápida. 
Durante el viaje fronterizo, Camino se asoció con Border Servant Corp, un centro de hospitalidad 
en Las Cruces, NM, y un refugio para migrantes en Juárez, México, para obtener datos anónimos 
de los migrantes que esperaban para cruzar la frontera o dirigirse a su destino final en el Estados 
Unidos. Los datos incluyen datos demográficos, ciudad y estado de destino e información de 
libertad condicional cuando corresponda; los datos fueron analizados por CRI. 

¡El Futuro es Latino! Los datos de (n=4,185) migrantes en México y (n=10,415) en NM 
muestran que la mayoría son adultos jóvenes y niños. El refugio en México experimentó un 
aumento del 85% desde noviembre de 2022 a febrero de 2023 en niños menores de 5 años. 
Cinco familias migrantes y (n=15) miembros del personal fueron entrevistados durante el viaje 
fronterizo, y 150 migrantes participaron en conversaciones informales. 18 migrantes fueron 
entrevistados en NC. Los migrantes viajaron a grandes distancias, física, financiera y 
emocionalmente para llegar a los EE. UU., tomando múltiples medios de transporte y gastando 
miles de dólares, con un costo promedio de $5,000 por persona. Algunos vuelan a México o a 
otro país, otros viajan en caravanas, cruzan el Río Bravo en balsas o viajan a pie por la brecha del 
Darién, una peligrosa selva en Panamá. Los migrantes arriesgaron sus vidas para venir a los EE. 
UU. y muchos experimentaron un trauma indescriptible. Los participantes percibieron a México 
como la peor parte del viaje, atribuido a la forma en que fueron tratados por las fuerzas del 
orden, los coyotes y el cártel. 

Los datos de NM muestran que al 99% de los migrantes se les permitió la entrada a los 
EE. UU. por parte de la seguridad nacional, lo que significa que no ingresaron ilegalmente. Los 
migrantes cruzan la frontera en busca de asilo, se entregan al control fronterizo y son procesados 
y liberados en los EE. UU. con una fecha de libertad condicional. Asimismo, el 100% de los 
migrantes en NC que cruzaron la frontera se entregaron a la patrulla fronteriza. Los migrantes se 
mudaron a los EE. UU. en busca de mejores oportunidades o para huir de la violencia. Todos los 
inmigrantes quieren contribuir a la sociedad de los EE. UU. y desean continuar su educación o 
continuar sus carreras. La mayoría usa los ahorros de toda su vida para llegar a los EE. UU., 
dejándolos con poco o nada al llegar. En consecuencia, muchos migrantes necesitan apoyo 
económico. Aunque el 100% de los participantes estaban empleados en su país de origen, 
muchos en carreras profesionales, están esperando permisos de trabajo en los EE. UU. Varios 
mencionaron la necesidad de atención médica y, aunque a veces mencionaron la salud del 
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comportamiento, anticipamos que necesitarán acceso a tratamiento para traumatismos y 
trastornos de salud mental relacionados. Aunque el viaje a los EE. UU. estuvo lleno de pruebas 
para muchos, también estuvo lleno de triunfo, esperanza y resiliencia. 
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Introducción 

La cantidad de migrantes que intentan cruzar a los EE. UU. desde la frontera sur cada mes 
se encuentra en los niveles más altos vistos desde el 2000 (Gramlich, 2023). Aunque las tasas de 
migración cayeron a un punto bajo en el 2020 debido a la pandemia de COVID-19, los intentos 
de migración han aumentado constantemente desde el 2021 (Gramlich, 2023). En diciembre de 
2022, 302,046 migrantes intentaron cruzar la frontera sur de EE. UU (US Customs and Border 
Protection, 2023). Al comienzo de la pandemia (mayo de 2020), más del 90% de los migrantes 
fueron expulsados de inmediato a su último país de tránsito en virtud del Título 42 en un intento 
por evitar la propagación de la COVID-19. Sin embargo, en noviembre de 2022, solo el 32% de 
los migrantes fueron expulsados bajo el Título 42 y el 68% fueron detenidos bajo el Título 8 
mientras esperaban los procedimientos judiciales de inmigración. 

El perfil demográfico de los migrantes también ha cambiado, con una cantidad 
significativamente mayor de migrantes provenientes de Colombia, Cuba, Nicaragua, Perú y 
Venezuela en 2022 en comparación con 2020. Los migrantes colombianos aumentaron en un 
386,000%, los cubanos en un 214,000%, los nicaragüenses en un 40,000% y los peruanos en un 
8,500% (Gramlich, 2023). Esta nueva ola de migrantes se compone principalmente de adultos 
solteros (70%), en lugar de familias (24%) o menores no acompañados (6%) (Gramlich, 2023). La 
mayoría de los migrantes que intentan ingresar a los EE. UU. son admitidos (TRAC inmigración, 
2022). Es probable que los cambios en las tendencias migratorias se deban a la implementación 
de un proceso de libertad condicional humanitaria para inmigrantes haitianos, nicaragüenses, 
cubanos y venezolanos implementado por la Administración Biden en noviembre de 2022. 

Un equipo de Camino viajó a la frontera de EE. UU. para obtener perspectivas de primera 
mano sobre la crisis fronteriza. A lo largo del viaje, recopilaron datos sobre las experiencias de los 
migrantes y las organizaciones que ayudan a los migrantes a prepararse mejor para la afluencia 
de migrantes a los EE. UU. y potencialmente a Carolina del Norte. El equipo de Camino incluía a: 
Rusty y Anna, Price, CEO/Fundadores de Camino; Dra. Carolina Benítez, Directora de Camino 
University/Directora de Servicios de Salud del Comportamiento, y Paola García, Gerente de 
Relaciones Públicas. Las fechas del viaje fueron del 29 de enero al 2 de febrero de 2023 y los 
destinos fueron El Paso TX, La Cruces, NM y Juárez, México. Este informe resume las cuentas del 
personal de Camino, las historias de migrantes de las entrevistas en la frontera y en NC, y los 
datos de admisión de un centro de hospitalidad en NM y un refugio en Juárez. Los hallazgos se 
presentan en la secuencia del viaje de un migrante a los EE. UU.; antes de la migración, antes del 
cruce de la frontera, cruzando la frontera, después del cruce de la frontera y estableciéndose en 
Carolina del Norte. 
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Métodos 

Se utilizó un proceso de evaluación rápida para proporcionar resultados oportunos sobre 
la actual crisis de migrantes fronterizos para ayudar a informar y guiar la política. Las 
evaluaciones rápidas emplean métodos de recopilación y análisis de datos en un período corto de 
tiempo para generar datos y resultados preliminares que se pueden usar para guiar las decisiones 
políticas existentes y las direcciones en futuras investigaciones (Beebe, 1995; Harris, Jerome y 
Fawcett, 1997). 

Este informe presenta los resultados de un estudio de evaluación rápida de métodos 
mixtos en múltiples sitios analizado por un equipo de cuatro investigadores. Los conjuntos de 
datos cuantitativos fueron proporcionados por Border Servant Corps, un centro para migrantes 
en NM y un refugio para migrantes en Juárez, México. Los conjuntos de datos contenían 
registros e información demográfica de los migrantes que se quedaron en estos centros. El 
análisis estadístico descriptivo de estos conjuntos de datos fue realizado por un miembro del 
equipo de investigación con experiencia en el análisis de datos utilizando SPSS Versión 26. 

Además de los datos cuantitativos, se recopilaron datos cualitativos de inmigrantes 
latinos en la frontera entre Estados Unidos y México, así como de inmigrantes latinos recién 
llegados (2022-2023) que viven en Carolina del Norte. Las preguntas de la entrevista para 
inmigrantes recientes fueron redactadas inicialmente en inglés por un equipo de cuatro 
investigadores; tres de los investigadores eran bilingües en inglés y español y tradujeron las 
preguntas al español. Luego, el equipo de investigación equipó al personal de Camino que viajaba 
a la frontera entre EE. UU. y México con equipos de grabación para realizar entrevistas 
semiestructuradas con las preguntas creadas por el equipo de investigación. Un miembro del 
equipo de investigación también realizó entrevistas semiestructuradas en persona y por teléfono 
con 18 inmigrantes latinos recientes que actualmente viven en Carolina del Norte. Los 
inmigrantes fueron reclutados utilizando un muestreo de bola de nieve en el que los 
participantes iniciales fueron reclutados por líderes comunitarios conectados con la población 
inmigrante latina. Los participantes también identificaron y proporcionaron información de 
contacto a otros inmigrantes recién llegados. 
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Hallazgos 

Demografía  

Los datos de admisión se recopilaron de (n=4,185) migrantes en Juárez, México, de 
noviembre de 2022 a febrero de 2023. La mayoría tiene entre 20 y 32 años y la cantidad de 
niños de 5 años o menos ha aumentado constantemente. El 80% (n=406) son de Venezuela, 8% 
de Guatemala, 7% de Honduras y 3% de Colombia. 

Los datos de admisión se recolectaron de (n=10,415) en Las Cruces, NM de octubre de 
2022 a febrero de 2023. Los datos demográficos se pueden ver en la Tabla 1. Al igual que las 
tendencias observadas en México, la mayoría de los migrantes son niños y adultos jóvenes 
(Figura 1). Estos datos sugieren que EE. UU. puede comenzar a ver un aumento en la cantidad de 
niños que migran a EE. UU., un cambio con respecto a los patrones recientes en los que el 
crecimiento de la población latina se ha atribuido a los nacimientos, en lugar de a la inmigración 
(Krogstad y Noe-Bustamante, 2021). 

Tabla 1: Datos demográficos de Migrantes en Las Cruces, NM (n=10,145) 
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Figura 1: Tendencias migratorias por edad en Las Cruces, NM (n=10,000) 

 

Aunque BSC atiende a migrantes de todo el mundo, el 95% son de países latinoamericanos: 32% 
de Colombia, 21% de Nicaragua, 8% de Ecuador, 7% de Cuba y 5% de Venezuela (Figura 2). 

Figura 2: Países de Origen de Migrantes en Las Cruces, NM (n=10,205) 
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18 inmigrantes fueron entrevistados en NC; El 50% son hombres y el 50% mujeres. Los 
principales países incluyeron a Colombia (27%), Cuba (22%) y Venezuela (17%). La información 
demográfica se puede ver en la Tabla 2. 

Tabla 2: Datos Demográficos de Migrantes en NC (n=18) 

 

Pre-migración 

Motivaciones para irse. A los migrantes entrevistados en la frontera y en NC se les 
preguntó sobre sus razones para mudarse a los EE. UU. Muchas personas fueron las primeras en 
sus familias en salir de su país. La mayoría de los migrantes eligen venir a los EE. UU. porque 
buscan mejores oportunidades para sus familias, incluidos los miembros de la familia con los que 
migran y aquellos que permanecen en su país de origen. Muchos inmigrantes buscan 
oportunidades en los EE. UU. para poder mantener a sus familias en casa, enviando dinero y 
otros artículos según sea necesario. Aunque el 72% de los migrantes tenían carreras 
profesionales en su país de origen, muchos aún no ganaban suficiente dinero para mantener a 
sus familias. Algunos migrantes entrevistados en la frontera hablaron de la y de acostarse con 
hambre. Un participante venezolano dijo: “En Venezuela y otros lugares nos acostábamos sin 
comer. Si desayunamos, no podremos almorzar. Si almorzamos, no podremos cenar. Así que es algo 
muy difícil". Otro participante habló sobre sentir que no tenían otra opción que dejar su país y 
que las personas en los EE. UU. no entienden que no querían irse: 

“Hay mucha gente que nos dice '¡Váyanse! Vuelve a tu país’. Y me hace sentir mal. Yo le digo 
[a mi esposo] "Si tan solo supiera que no queremos irnos de nuestro país, no querríamos irnos de 
nuestro país. No querríamos. Pero tenemos que hacerlo. Tenemos que hacerlo". para que nuestra 
familia al menos pueda tener algo para comer o con quien contar o tener esperanza día a día, al 
menos mi familia cuenta en este momento conmigo para pasar, para poder ayudarlos 
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económicamente, no me refiero a comprarlos una casa, comprarles un carro, no, pero tener dinero 
para que coman”. 

Algunos participantes hablaron sobre cómo huir de la violencia y la extorsión. Un 
participante ecuatoriano afirmó: “Teníamos un pequeño negocio de venta de electrodomésticos, 
pero no era nada grande, solo algo personal, pequeño. Empezaron a enviarnos cartas con amenazas 
diciendo que teníamos que pagar un soborno mensual. Empezamos a dárselo. Y luego una vez 
mandaron un mensaje diciendo que si no te vas de aquí, te vamos a hacer algo”. 

Otros huían de la persecución religiosa o política. Un participante cubano relató su 
experiencia en Cuba, “En Cuba no existe la libertad de expresión y eso es un punto negativo porque 
te están mirando por pensar diferente. En cuanto al trabajo, había problemas porque las condiciones 
sanitarias eran muy malas, no había recursos para trabajar. Tuvimos que trabajar con lo que no 
teníamos. Tuvimos que usar lo que ya se usaba... a veces nos vimos obligados a hacer cosas que no 
eran correctas/éticas”. 

Los motivos de la migración se alinean con los datos recopilados por CRI en la Evaluación 
de Necesidades y Fortalezas de los Latinos del condado de Mecklenburg de 2022 (n=458), donde 
la mayoría de los participantes reportaron mejores oportunidades y una mejor calidad de vida 
para su familia como motivo para mudarse (Revens, et al., 2022). Los datos de NC muestran que 
hay dos formas distintas en que los participantes migraron a los EE. UU. Un subconjunto de 
participantes (n=5) ya había tenido o pudo solicitar visas para volar a los EE. UU., pero la mayoría 
de los participantes (n=13) emigró a los EE. UU. a través de la frontera con México. 

Pre-cruce fronterizo 

El viaje a México. El viaje desde el país de origen hasta México a menudo está lleno de 
desafíos físicos y emocionales, pérdida de familiares, pérdidas económicas, abuso y extorsión. 
Los participantes utilizan múltiples modos de transporte para llegar a la frontera, como camiones, 
automóviles y viajes a pie. También usan balsas o botes para cruzar ríos y, a veces, vuelan dentro 
de América Latina (Haití a México; Colombia a México). Los participantes viajaron en grupos, que 
variaban en tamaño; algunos viajaron en un grupo tan grande como 40 mientras que otros 
viajaron con solo una familia de 3. Una participante de Nicaragua cuenta su experiencia cruzando 
un río, “Nos cruzaron por el río en una balsa inflable en la que cabían 12 personas... Gracias a Dios 
nos pusieron chaleco salvavidas porque yo le dije que no sabía nadar, no me voy a subir a eso, 
entonces él nos puso los chalecos salvavidas y nos dijo 'No, no se asusten, solo asegúrense de mirar 
abajo porque a veces hay ramas en el río y se puede hacer un hoyo' porque era una balsa inflable”. 

Desafortunadamente, varios migrantes entrevistados en la frontera hablaron de haber 
sido testigos de personas o familiares heridos o asesinados en su viaje a los EE. UU. Una familia 
perdió a su bebé mientras intentaba cruzar el Río Bravo, y otros relataron una situación en la que 
un hombre vio a su esposa e hijo ser atropellados por un carro y luego se suicidó trágicamente. 
Otros experimentaron hambre severa, temieron por sus vidas o las vidas de sus familiares, o 
fueron abusados por coyotes o agentes de la ley. No hace falta decir que, cuando llegan a los EE. 
UU., muchos migrantes han experimentado un trauma indescriptible. 

El costo de viajar a la frontera es relativamente alto. Los participantes estimaron haber 
pagado alrededor de $5,000 por persona para llegar a la frontera y explicaron que si bien eso 
puede no parecer mucho en los EE. UU., es mucho en América Latina. Los migrantes pagan varias 
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cantidades de dinero a lo largo del viaje a los coyotes, las fuerzas del orden y otras personas que 
se ofrecen a ayudarlos en el camino. La mayoría de los migrantes toman múltiples formas de 
transporte, todas las cuales cuestan dinero, pasando por muchos otros países para llegar desde 
su país de origen hasta la frontera con los EE. UU. Algunos participantes vendieron sus casas 
para obtener el dinero y algunos participantes mencionaron tener que trabajar durante sus viajes 
para recaudar más dinero para continuar el viaje. Un participante venezolano habla sobre su viaje 
y explica cuánto cuesta llegar a la frontera desde Venezuela. 

“[Desde Venezuela] para llegar a la selva en Panamá, que es como entras a Centroamérica... 
cuesta alrededor de $1000... Para ir de Panamá a México, cuesta alrededor de $1000 lo más barato, 
a veces durmiendo en las calles, no alojándonos en hoteles. Cuesta $2000 para entrar a México. 
Ahora, para viajar por México cuesta otros $1000, más o menos, con suerte que no te bajen de un 
bus y te manden de regreso... Para la gente que vive aquí (en los EE. UU.) no es mucho, pero por una 
persona que vive en América Latina, en Venezuela estamos hablando de los ahorros de toda la vida 
de alguien, vendiendo su casa amada, vendiendo su carro, vendiendo propiedades, vendiendo 
cualquier cosa que puedan para conseguir el dinero. O, lo que suele pasar, te prestan dinero para 
financiar el viaje”. 

Debido a las dificultades económicas, muchos migrantes optaron por atravesar la selva 
porque pueden viajar a pie, lo cual no es un viaje fácil, especialmente para aquellos con 
problemas de salud. Los migrantes entrevistados en la frontera describieron la selva como difícil 
y petulante. Un participante dijo que era "horrible y te quita energía y esperanza". 

México. Los relatos de los participantes del viaje fronterizo y las entrevistas en Carolina 
del Norte muestran que México es comúnmente percibido como la parte más difícil del viaje, 
incluso para aquellos que cruzaron la selva a pie. México fue un desafío por varias razones. 
Algunos participantes mencionaron que tuvieron que esperar en México durante un largo 
período de tiempo, a veces hasta tres meses, antes de finalmente cruzar. Algunos participantes 
temían por su seguridad, ya que a menudo tenían que estar en compañía de coyotes y otros 
extraños. Otros mencionaron que tenían miedo de los cárteles y las autoridades mexicanas. Una 
participante colombiana expresó: “Cuando yo estaba en la casa del coyote, en Mexicali, éramos 11 
personas en un espacio muy pequeño. Yo estaba con mis dos hijas. Era verano y hacía mucho calor... 
yo tenía mucha sed y allí no nos daban nada, ni agua para mis niñas... mi novio no (dormía) porque 
había hombres con armas y nosotros habíamos oído que los hombres les han hecho muchas cosas a 
otras mujeres...eso me preocupaba” 

Otro participante [venezolano] recordó sentirse inseguro debido a los cárteles y la policía. 
“Además hay que tener cuidado con los cárteles porque en México todo lo controlan los cárteles. 
Aparte de eso, la policía te persigue, la migración te persigue y te quitan el dinero, si te atrapa un 
cartel creen que tienes familia aquí [en los EE. UU.] y te pueden secuestrar para extorsionar a tu 
familia para que tu familia pueda enviarles dinero. Entonces, hay que tener mucho cuidado con los 
cárteles, por eso dije que México era la parte más difícil”. 

Otros participantes recordaron la dificultad para atravesar terrenos montañosos y cruces 
de ríos. Una participante cubana dijo: “La parte más difícil fue cuando salimos del aeropuerto de 
Mexicali, eso fue lo más difícil, todo el camino hasta la frontera. No hubo dificultades, pero sí nos 
expusimos a peligros. Había peligros. Gracias a Dios no pasó nada malo, pero hubo peligros serios... 
Por ejemplo, tuvimos que subirnos a un camión con gente que no conocíamos y nos dejaron en un 
lugar que no sabíamos que era todo montaña. Tuvimos que cruzar... un pequeño canal, de al menos 4 
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metros aproximadamente, muy bajo pero muy frío. Estaba completamente oscuro, no podíamos ver 
nada, ni siquiera nuestras propias manos. Tenía miedo por mis hijos. Esa fue la parte más difícil." 

Refugio en México. Aunque algunos migrantes experimentaron dificultades en México, 
algunos encontraron refugio y esperanza en una iglesia en Juárez, México. La iglesia, que optó 
por permanecer en el anonimato en este informe, brinda un refugio para que los migrantes se 
queden mientras esperan para cruzar la frontera entre Estados Unidos y México. El pastor 
explicó que los migrantes son trabajadores duros que solo necesitan ayuda en su viaje. Habló de 
cómo los migrantes llegan a Juárez sintiéndose desorientados, desinformados y algunos incluso 
reciben amenazas o la policía les roba dinero. 

El pastor explicó que la iglesia donde predica ahora está llena de personas, en su mayoría 
venezolanos, que buscan refugio. Les proporcionan alimentos, recursos y un lugar cálido para 
dormir. La duración promedio de la estadía es de 21 días, pero algunas personas han estado allí 
durante 6 meses o más. La mayoría de los migrantes están en Juárez porque cruzaron la frontera 
y fueron enviados de regreso a México. A muchos de ellos la policía o la patrulla fronteriza les 
quitaron la documentación y están intentando volver a solicitar sus pasaportes y conseguir otra 
cita con la patrulla fronteriza. Se quedan en Juárez mientras esperan. El pastor explicó que 
actualmente los recursos son escasos/limitados y dependen de voluntarios que trabajan sin 
cobrar; el único pago que reciben es ayuda para pagar la gasolina. Los voluntarios están 
trabajando en el refugio todos los días de 9 am a 6 pm. 

Cruzando la Frontera 

Cuando los migrantes cruzan la frontera, la mayoría no lo hace ilegalmente, sino que se 
entregan a los oficiales de control fronterizo y solicitan asilo en los EE. UU. Por ejemplo, después 
de cruzar la frontera sin ser detectado, un participante nicaragüense dijo que su grupo trató de 
ser atrapado por los agentes de control fronterizo: “Caminamos durante horas y no pudimos 
encontrarlos por ningún lado. Entonces, nos quedamos porque estaba oscureciendo y nos quedamos 
sin agua… Todo el grupo se quedó quieto y luego vinieron los agentes y nos llevaron en sus vehículos”. 
Una vez bajo la custodia del control fronterizo, los migrantes son procesados y devueltos a EE. 
UU. con fecha de libertad condicional, en el marco del proceso humanitario para Haití, Nicaragua, 
Cuba y Venezuela. Los datos de BSC muestran que el 99% de los migrantes han recibido permiso 
del Departamento de Seguridad Nacional para permanecer en el país (Tabla 1). 

Cruce posterior a la frontera 

        Aunque los migrantes experimentan dificultades significativas en su viaje a los EE. UU., su 
viaje también está lleno de triunfo y esperanza. Los migrantes entrevistados en la frontera 
discutieron cómo los migrantes de todas las nacionalidades son resistentes y se niegan a darse 
por vencidos. Muchas personas viajaron a pie durante meses y nunca se dieron por vencidas. Los 
grupos de migrantes a menudo llegan a los EE. UU. juntos, sin conocerse antes del viaje, pero se 
unen en solidaridad y se comprometen a ayudarse mutuamente a llegar a su destino. El personal 
de Camino fue testigo de algunas de estas historias de primera mano durante su viaje a la 
frontera. 

Cuerpo de Servidores Fronterizos: Las Cruces, NM. Aquellos que califican para el asilo son 
recogidos en autobuses y llevados a centros de hospitalidad financiados con fondos federales 
como el de Las Cruces, NM. Un miembro del personal que trabaja con BSC explicó que han 
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estado ayudando a los inmigrantes durante muchos años y nunca habían experimentado un 
número tan alto. En su apogeo, el centro recibía 100 personas por hora. Cuando llegan al centro 
de hospitalidad, los inmigrantes son bienvenidos a los EE. UU. y completan un formulario de 
admisión. A los migrantes también se les hace una prueba de COVID y se les brinda información 
sobre dónde están y qué sucederá a continuación. El personal cuenta que muchos inmigrantes 
llegan pensando que recibirán asistencia federal, pero los beneficios de asilo son diferentes de 
los beneficios para refugiados, por lo que el personal los educa sobre el proceso, además de 
educarlos sobre la trata de personas y otros esquemas. El personal también ayuda a los 
inmigrantes a ponerse en contacto con sus conexiones en los EE. UU. y sus familias en casa. El 
albergue no proporciona alimentos, pero trabaja con otras organizaciones como el Salvation 
Army para brindar desayuno y cena a los huéspedes y kits básicos de higiene. BSC es una parada 
temporal en el viaje migrante; la mayoría entran y salen dentro de las 48 horas. Aunque no 
brindan refugio a largo plazo, los migrantes pueden ser derivados a un refugio para personas sin 
hogar según sea necesario. Los datos de BSC muestran que los principales estados de destino 
informados por los migrantes incluyen Florida, Nueva York, Texas, California y Nueva Jersey 
(Tabla 4). Los participantes que informaron a NC como su destino aumentaron un 325% en los 
últimos 4 meses, con 18 familias que informaron que planeaban mudarse a Charlotte, NC. NC 
ocupa el puesto 13 como destino de migrantes de NM. 

Tabla 4: Destinos de migrantes: Las Cruces, NM (n=3,932) 

 

         El Paso, TX: Los migrantes que no tienen una persona de contacto o los medios para 
llegar a su próximo destino a menudo terminan quedándose en El Paso. Algunos migrantes 
buscan (Google) agencias que puedan ayudarlos y proporcionan ese nombre y dirección a la 
patrulla fronteriza como su destino final, incluso si no conocen a nadie allí. Grupos de 
organizaciones e iglesias en El Paso estaban trabajando juntos para proporcionar alimentos, ropa 
y otros suministros a los migrantes necesitados, pero la ciudad de El Paso cerró recientemente 
esos esfuerzos. Los voluntarios explicaron que perciben que la ciudad piensa que los migrantes 
son una molestia. El personal y los voluntarios de la organización en El Paso y el personal de 
Camino contaron que la policía de El Paso espera a que los migrantes hagan algo malo, por 
menor que sea, como cruzar la calle imprudentemente, para poder arrestarlos. Los migrantes 
hablaron sobre sentir mensajes contradictorios en El Paso y uno comentó: "¿Soy bienvenido aquí 
o no?" En general, parece que hay una falta de comunicación entre las organizaciones sin fines de 
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lucro, las iglesias y las entidades gubernamentales en El Paso, lo que dificulta que los migrantes 
satisfagan sus necesidades básicas y/o lleguen a su próximo destino. 

Asentamiento en Carolina del Norte 

Los inmigrantes que llegaron recientemente a NC eligieron su ubicación porque conocían 
a alguien que vivía allí. Los migrantes que son puestos en libertad condicional deben tener a 
alguien que pueda “patrocinarlos” a su llegada, ayudándolos a comprar su boleto de avión o 
autobús y brindándoles un lugar para quedarse. El 100% de los migrantes entrevistados en NC 
estaban empleados en su país de origen. Los migrantes de todos los conjuntos de datos 
expresaron su deseo de trabajar en los EE. UU., pero todos están esperando permisos de trabajo 
que les permitan trabajar legalmente en los EE. UU. En consecuencia, muchos migrantes tienen 
trabajos informales como limpieza o restaurantes. Un migrante discutió esto, "Una señora 
necesitaba que yo trabajara para ella. Y me preguntó, porque la escuché preguntarle a los 
estadounidenses y no querían [el trabajo]. Y luego me preguntó si quería un trabajo. ¡Obviamente! 
Obviamente, lo quiero". ¡Quiero uno! "Sí" le dije. "Limpia mi casa". No importa. Solo le pregunté si 
podía traer a mis hijos y ella dijo que sí, así que los traje". 

Muchos inmigrantes (72%) realizaron carreras profesionales en su país de origen, pero el 
66% de estos experimentaron una disminución en el estatus socioeconómico o clase social en 
relación con el empleo. Por ejemplo, ahora dos médicos cubanos trabajan como ayudantes de 
camarero en un restaurante, una enfermera colombiana trabaja como telefonista, un abogado 
colombiano como monitor escolar, un médico venezolano que trabaja en servicios de limpieza y 
un salvadoreño en la industria bancaria trabajando en la construcción. La Tabla 5 muestra las 
profesiones de los participantes antes y después de migrar a los EE. UU. Estos hallazgos se 
alinean con los datos recopilados en el condado de Mecklenburg por CRI en 2022, donde se 
estimó que el 48% de los inmigrantes experimentaron una disminución en el estatus 
socioeconómico relacionado con su profesión (Revens et al., 2022). 
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Tabla 5: Profesiones antes y después de la migración (migrantes NC) 
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Implicaciones 

Los comentarios del personal de la organización en El Paso muestran que se necesita más 
colaboración y comunicación entre las organizaciones sin fines de lucro, las iglesias y las agencias 
gubernamentales que ayudan a los migrantes. Varias agencias informan que trabajan en silos y 
tienen recursos limitados, lo que a menudo hace que sean reactivas en lugar de proactivas en su 
respuesta a la crisis fronteriza. La falta de planificación cooperativa puede conducir al 
agotamiento de recursos ya limitados, lo que limita la cantidad de asistencia brindada a los 
migrantes. Actualmente, Camino participa en un grupo de trabajo desarrollado por The 
Emergency Management System para la ciudad de Charlotte a fin de prepararse mejor para un 
aumento en la llegada de inmigrantes a Charlotte. Este grupo reúne a organizaciones sin fines de 
lucro, iglesias, agencias gubernamentales y líderes comunitarios para desarrollar e implementar 
planes de acción que preparen mejor a la ciudad para los inmigrantes. Este puede ser un modelo 
que otras ciudades como El Paso deberían considerar adoptar si aún no lo están haciendo. 

Los inmigrantes latinos hacen todo lo posible para llegar a los Estados Unidos, soportando 
numerosos obstáculos en el viaje, demostrando flexibilidad, creatividad, ingenio e inteligencia. 
Sin embargo, lo único que no tienen es la oportunidad, eso es lo que los trae a los EE. UU. 
Muchos inmigrantes latinos están educados, acreditados y quieren continuar sus carreras en los 
EE. UU., pero no se les permite trabajar al llegar. La falta de documentación del permiso de 
trabajo deja a los migrantes vulnerables a un empleo inestable, bajos ingresos y posible 
explotación laboral. Si bien algunos participantes realizaron carreras profesionales en su país de 
origen, expresaron pocas esperanzas de continuar sus carreras en los EE. UU. 

La mayoría de los migrantes gastan una cantidad significativa de dinero para llegar a la 
frontera, lo que sugiere que tienen limitaciones financieras al llegar a los EE. UU. Todos los 
migrantes entrevistados en Carolina del Norte dijeron que su necesidad número uno es el 
empleo. Al mismo tiempo, Estados Unidos está experimentando una de las mayores carencias 
laborales de la historia. En 2021, 47 millones de trabajadores renunciaron a sus trabajos 
(Ferguson, 2023). Actualmente, el 60% de los puestos de trabajo disponibles están vacantes en 
los sectores del ocio y la hostelería, los servicios profesionales y empresariales y las industrias 
financieras (Ferguson, 2023). La reducción de mano de obra presenta una oportunidad única 
para cerrar la brecha entre los empleadores con puestos vacantes y las personas desempleadas 
que quieren trabajar, es decir, los inmigrantes latinos. Pero para que esto suceda, se debe 
agilizar el proceso para obtener un permiso de trabajo y/o recertificar la educación o las 
credenciales previas, lo que permite que los migrantes obtengan trabajo legalmente. 

Arriba, el programa de movilidad ascendente de Camino es un ejemplo de un servicio que 
ayuda a los inmigrantes a encontrar trabajo y volver a certificarse. Arriba ofrece programas de 
desarrollo de la fuerza laboral, educación y emprendimiento diseñados específicamente para 
inmigrantes latinos. Arriba trabaja con personas para superar las barreras que impiden el empleo, 
incluido el acceso, el idioma y la alfabetización. En 2022, a través de un Programa de Preparación 
para el Empleo que brinda habilidades para la creación de currículums, la preparación para 
entrevistas y la administración del tiempo, 406 inmigrantes latinos se conectaron con 
empleadores y 150 de ellos no solo obtuvieron empleo, sino que lo mantuvieron durante los 
últimos 90 días. Arriba también ayudó a los inmigrantes latinos a iniciar 32 negocios. 

Trabajar en empleos mal pagados puede afectar enormemente el acceso de los migrantes 
a la vivienda, la alimentación, los servicios de salud, la educación y el transporte. El reciente 
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aumento drástico de la inflación de precios empeora aún más esta situación. Si bien las 
comunidades latinas en Carolina del Norte están creciendo, los participantes indicaron que no 
conocen a muchas personas y no están familiarizados con los recursos disponibles incluso 
después de vivir en Carolina del Norte durante varios meses. Las redes sociales pequeñas 
pueden limitar la capacidad de los migrantes para encontrar empleo, buscar servicios legales y de 
salud de bajo costo y vivienda. Además, los resultados descritos en este informe sugieren que los 
migrantes que cruzaron la frontera sur probablemente experimentaron experiencias estresantes 
y/o traumáticas antes, durante y, potencialmente, después de su viaje. Estas experiencias pueden 
tener un impacto negativo en su salud mental y es posible que los migrantes necesiten acceso a 
servicios de asesoramiento o terapia para ayudarlos a adaptarse a su nueva vida en los EE. UU. 

Camino se dedica a equipar a los inmigrantes latinos para que vivan una vida saludable, 
esperanzadora y productiva. Camino Health Center brinda varios servicios de salud bilingües de 
bajo costo, como atención primaria, terapia, educación sobre nutrición y acondicionamiento 
físico, servicios de apoyo entre pares y una despensa de alimentos. Todos los servicios cuentan 
principalmente con personas hispanohablantes y fueron diseñados pensando en los inmigrantes 
latinos. A través de The WearHouse, podemos proporcionar a las personas ropa, muebles y otros 
artículos para el hogar. Camino Church ha recibido y brindado apoyo social y necesidades básicas 
a aproximadamente 150 familias solo en 2023. Una vez que los inmigrantes llegan a Camino a 
través de cualquiera de nuestros servicios, los navegadores sociales de Camino trabajan de la 
mano para conectar a los inmigrantes con los servicios que necesitan en Camino y a través de 
organizaciones asociadas para los servicios que no podemos brindar. Camino ha sido un faro de 
esperanza para los inmigrantes que llegan a NC durante más de 20 años y continúa brindando 
salud, esperanza y oportunidades a miles de familias latinas cada año. A través de nuestros 
servicios integrales, brindamos la atención holística y centrada en la persona que cada persona 
merece en un idioma que entiende y a un precio que puede pagar. 

Vale la pena señalar que los migrantes entrevistados en NC fueron contactados a través 
de líderes comunitarios, lo que significa que ya están bien conectados con los sistemas de apoyo. 
Los migrantes entrevistados tienen patrocinadores que pudieron proporcionar vivienda, 
alimentos y otros artículos. Es probable que los migrantes que aún no están conectados con 
organizaciones, iglesias u otros sistemas de apoyo tengan diferentes necesidades y necesiten 
asistencia con vivienda, alimentos y otras necesidades básicas. 

Llamada a la acción 

Para mantenerse al día con la creciente demanda de servicios humanos y de salud para 
los migrantes, es necesario asignar más fondos y recursos a estos esfuerzos. Los funcionarios 
electos pueden votar para asignar fondos para estos servicios esenciales, como servicios de 
atención médica ampliados, mayores oportunidades de empleo y programas de vivienda. Los 
programas patrocinados por el gobierno deben comercializarse de una manera culturalmente 
competente para ganar la confianza y la conciencia de la comunidad. Esto puede significar 
brindar servicios a través de redes latinas confiables, incluidas redes religiosas, de amigos y 
familiares. También puede ser útil proporcionar un paquete de bienvenida a los migrantes a su 
llegada que resuma los recursos disponibles. 

Al enfatizar la resiliencia, la determinación y la voluntad de los latinos de contribuir a la 
sociedad estadounidense, los funcionarios del gobierno, los medios de comunicación y otros en 
el ojo público pueden influir en la narrativa de los migrantes. El uso de datos empíricos para 
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respaldar tales narrativas es imperativo, pero actualmente no existe. Aunque este informe 
proporciona información sobre las experiencias de estas sólidas comunidades, se necesitan más 
datos. Invertir en investigación permite que las entidades gubernamentales y las comunidades 
estén mejor equipadas para aprovechar las fortalezas, superar los desafíos y desarrollar 
soluciones efectivas para satisfacer las necesidades de las familias migrantes en Carolina del 
Norte y en todo los Estados Unidos. 
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Conclusión 

Estos datos ayudan a llamar la atención sobre la situación en la frontera entre EE. UU. y México, 
así como las experiencias de los migrantes después de llegar a EE. UU. y, más específicamente, a 
NC. A casi todos los migrantes representados en este informe se les permitió la entrada legal a 
los EE. UU. y se entregaron a la patrulla fronteriza para buscar asilo. Estas historias describen un 
viaje de esperanza de personas que se vieron obligadas a huir de su país de origen en busca de 
mejores oportunidades en los EE. UU. Invertir en oportunidades educativas para que los niños 
migrantes se vuelvan bilingües beneficiará tanto a la comunidad como a las industrias en las que 
trabajarán cuando sean adultos. Todos los inmigrantes adultos tienen el deseo de trabajar y 
contribuir a la sociedad estadounidense, pero no pueden trabajar cuando llegan. Mejores 
caminos hacia el empleo legal y la recertificación de títulos y credenciales existentes podrían 
ayudar a impulsar la economía de los EE. UU. y reducir la actual escasez de mano de obra. Los 
migrantes también pueden necesitar apoyo económico, bilingüe y culturalmente competente 
para la salud física, la salud conductual, la alimentación y la vivienda a su llegada. Camino ayuda 
a proporcionar todos estos servicios, pero se espera que la demanda continúe superando la 
disponibilidad de dichos servicios, por lo que se deben asignar más recursos y fondos para 
apoyar directamente a los nuevos migrantes que llegan a NC. Los inmigrantes latinos en todos 
los lugares expresaron su deseo de contar su historia individual. Gracias por leer este informe y 
dar el primer paso para ayudar a garantizar que se escuchen sus perspectivas. 
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